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CTN SERVICES COMMUNS 
 

CAHIER REVENDICATIF SANITAIRE 

 

MÉTIERS DE LA SÛRETÉ FERROVIAIRE  

 

1. Personnels aux contacts du public (Surveillance Générale). 

2. Personnels des bâtiments grand public (Direction de la Sûreté, Poste de 

Commandement National Sûreté, Université de la Sûreté…). 

 

Préambule : La Surveillance Générale travaille en présentiel, sur le terrain, 

depuis le début du confinement, sans les moyens sanitaires suffisants pour 

garantir leur sécurité, et ce tant du point de vue matériel que de l’organisation 

du travail. 

A la Direction de la Sûreté, les personnels sont tous en télétravail et l’Université 

de la Sûreté est fermée depuis le 16 mars. 

Les revendications sanitaires quant aux gestes métiers diffèrent selon que l’on 

traite des métiers SUGE ou des métiers rattachés à la DDS, comme la 

formation, le PCNS, la Sûreté informatique, …).  

Règles de protection générales à la Sûreté, la CGT exige que : 

▪ Tous les agents soient dépistés COVID-19 ;  

▪ Le port de masque reste obligatoire lors de la reprise de la production, il 

doit être fourni par la Direction, y compris pour le trajet domicile /travail ;  

▪ Le maintien du stock de gel et lingettes virucides à disposition de tous les 

agents ; 

▪ La reprise progressive du travail de manière à respecter les distances 

sociales ;  

▪ L’utilisation des véhicules de service reste au nombre de deux agents 

maximum, avec utilisation obligatoire de housses protectrices à usage 

unique.  

1 – Personnels au contact du public 

Matériel de protection pandémique  

▪ 2 Masques FFP2 par agent par journée de service + un masque FFP1 dans 

le cas où il est nécessaire d’interpeller une personne qui n’en porte pas ;  

▪ 1 masque FFP1 pour les trajets domicile-Travail ;  

▪ Gel virucide individuel ;  

▪ Réquisition des lunettes de protection TIR pour toutes les missions ;  

▪ Lingettes virucides ;  
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▪ Housses de protection automobile à usage unique :  

▪ Prévoir un temps supplémentaire de désinfection des agrès en fin de 

service ; 

▪ Lingettes virucides. 

▪ Une communication efficace de la part de la direction nationale transmise à 

tous les agents sur les conditions de reprise de la production. 

Evolution missions essentielles / gestes et postures métier 

▪ Limitations des contrôles, interventions et interpellations aux situations 

urgentes et graves ;  

▪ Augmentation de l’utilisation de la vidéo avec un poste isolé pour prévenir les 

risques des agents sur le terrain ; 

▪ En cas d’interpellation, l’agent SUGE doit exiger que la personne interpellée 

porte un masque, le cas échéant il doit toujours avoir avec lui un masque 

FFP1 supplémentaire pour ce type de situation ;  

▪ Pas de reprise de présence à bord des trains (ni remontée de train, ni 

accompagnement des trains), sauf en cas de danger ;  

▪ Rondes et îlotage en gare avec lunettes, gants et masques ;  

▪ Reprise de l’appui à l’accueil embarquement seulement si les règles de 

protection sanitaire sont toutes garanties (utilisation systématique de 

barrières pour organiser la distance sociale obligatoire) ;  

▪ Ne pas organiser de contrôle débarquement (risques de contrevenir aux 

règles sanitaires) ;  

▪ Maintien des équipes fixes sans croisement de service ; 

▪ Organisation du nettoyage des vêtements professionnels pour limiter la 

propagation du virus ; 

▪ Désinfection des locaux et outils partagés avant chaque usage avec des 

produits adéquats. 

2 – Personnels des bâtiments grand public  

Matériel de protection pandémique 

▪ 2 masques FFP1 par agent par journée de service + 1 masque pour le trajet 

domicile-travail ;  

▪ Gel et lingettes virucides par bureau et par ascenseur ;  

▪ Mise en place de cloisons entre les postes de travail lorsque le bureau est 

partagé ;  

▪ Vérification des climatisations : passer les clim en « tout air neuf » ;  

▪ Bloquer les portes de communication en position ouverte afin d’éviter 

l’utilisation des poignées de portes ;  

▪ Fourniture du matériel pandémique à l’agent d’accueil. 

 

 



 

 

 

Organisation du travail / gestes et postures métier 

▪ Port du masque en toute circonstance à l’intérieur du bâtiment ;  

▪ Pas de reprise de formation TIS en salle ;  

▪ Limiter les formations TIR en stand souterrain, privilégier les stands à l'air 

libre ;  

▪ Reprise des formations d’enseignement général par petits groupes, de 

manière à pouvoir espacer les stagiaires en salle de cours ;  

▪ Prioriser les formations urgentes (formations école en cours, embauches, 

fin de validité des habilitations) ;  

▪ Pas de réunions en présentiel ou limitées en nombre de manière à respecter 

les règles sanitaires en fonction de la salle de réunion ;  

▪ Du fait du maintien de la fermeture des restaurants d’entreprise ou de 

l’absence de restaurant d’entreprise : réduction de la DJS de manière à 

permettre aux agents de se restaurer avant ou après le service (l’utilisation 

des locaux exigus de restauration dans nos locaux ne permettant pas de 

conserver les distances sociales). 

Pour Rappel : un droit d’alerte protège les salariés de l’établissement de la 

sûreté. 

 


